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INFORME DE VISITA
1 INFORMACION GENERAL
ot Informacion general del sujeto visitado
Nombre o razon Social: ESE ALEJANDRO PROSPERO REVEREND

Direccién y Ubicacién de la entidad Av. Del Libertador No. 25-67, Santa Marta -
visitada: ) Magdalena :

Numero de Identificacion Tributaria: 819004070-5

Email netificacion judicial: correoese@esealprorev.gov.co

Objeto Social: Prestacion de los servicios de safud en el
segundo nivel de atencién como parte integral del
servicio publico de Seguridad Social en sus fases

de Promocién, conservacién y recuperacion de ia P
Salud.

Tipo de entidad visitada: Publica

Direccion de correspondencia del Av. Del Libertador No. 25-67, Sede
Representante Legal de la Entidad Administrativa. Santa Marta - Magdalena

Visitada:
Representante Legal: Omar Suarez Prasca
Identificacion Representante Legal: C.C. 9.139.028
1)-74 Informacion de la visita y del equipo visitador
Fecha de la visita: Del 18 al 22 de septiembre de 2017
Lugar de la visita: Sarga Marta — Magdalena Av. De| Libertador No.
25-67
Duracién de la visita; Cinco (5) dias

Numero del auto de la visita; Auto N° 00470 del 14 de septiembre de 2017

Oficinas Administrativas; Avenida Ciudad de Cali No. 51-66 Piso 6" Edifiio World Bussines Center
Punto de Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51-66 Local 10 Bogota Calombia
PBX 481700/ www.supersalud.gov.co
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Ordenador dgjla visita: Eva Katherine Carrascal Cantillo

| Supers S

Cargo: Superintendente delegada para |la Supervision
Institucional.
Identificgcidn: C.C. 52.048.919 de Bogota. g
Coordingdor de la Visita: Nelson Joaquin Malaver Montaria
Identificgeion: C.C. 19.468.671
Profesioh: Medico
Cargo: Profesional Especializado
Equipo Visitador: Nombre completo: Pilar Hortensia Ramirez
Hernandez
{dentificacion: C.C 60.297.711
Profesian: QOdontsloga
Cargo: Profesional Especializado

Nombre compieto: Cindy Jhoana Fragoso P.

Identificacién: C.C. 1.032.413.973
Profesion: Odontodloga
Cargo: Profesional

Nombre completo: Ronaldo Quintero Polanco

|dentificacion: CICH1281 45255 )
Profesion: Contador Publico
Cargo: Profesional Especializado

1.3 Ofjeto de la Visita

Verificar el bumplimiento de las caracteristicas de accesibilidad, oportunidad. seguridad,
pertinencia |y cdntinuidad  con que debe prestarse el servicio de salud, .evaluar el
cumplimienfo en|la implementacion y desarrollo de los procesos concernientes a la
prestacion fle digho servicio y en general a las obligaciones de la ESE HOSPITAL
ALEJANDRP PRIOSPERC REVEREND | frente al Sistema General de Segunda_d So.c|a| en

Ltos administrativos, operacionales, techicos, de solvencia, riesgos

Salud, en jaspe :
financieros | confables para los afios 2015, 2016 y la corrido de 2017.

istrhtivas: Avenida Ciudad de Cali No, 51-66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Cleinoe ;'s?t::\ i6n al Usuario; Avenida Ciudad de Cali No. 51-G6 Local 10 Bogota Colombia
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2 INFORME TEMATICO DE LA VISITA

Conforme al Auto N° 00470 del 14 de septiembre de 2017, el grupo visitador realizo
inspeccion de los siguientes aspectos y estandares durante la visita:

a Entrevista con los responsables de los diferentes aspectos a inspeccio-nar. _
b. Verificacion y analisis de la informacion suministrada por la ESE Hospital Alejandro

Prospero Reverend en los diferentes aspectos a inspeccionar.
¢. Recorrido por los diferentes servicios y areas de la ESE.

La informacion recolectada en cada uno de los mecanismos empleados se evaluo Y
consolidé, resultado que se refleja en los Hallazgos contenidos en el presente informe.

Para realizar la presente auditoria se aplicaron 0s parametros definidos en la Resolucién
No. 001215 del 13 de julic de 2015, Manual de Auditorias y Visitas y Manual de Procesos
y Procedimientos de la Superintendencia Nacional de Salud, respectivamente, con sus

correspondientes instrumentos.

2.1 Gestion Administrativa
2.4.1. Antecedentes de |a Entidad Auditada

« Construccién y Remodelacion de los Centros y Puestos de Salud de la Red
Publica del Distrito de Santa Marta

Mediante el Acuerdo N° 0004 del 5 de junio de 2014 ia Junta Directiva de la ESE Algjandro
Prospero Reverend autoriza al gerente para iniciar procesos precontractuales y
contractuales para adjudicar unas obras y realizar la remodelacion de los puestos 'y centros
de salud de la red publica.

En la Administracion del Alcalde Carlos Caicedo (2012-2015) dentro de su plan de gobierno
prometié realizar la modernizacion de la Red Pablica Hospitalaria y por ello se demolieron
5 sedes de la ESE Alejandro Préspero Reverend (los centros de salud de Bastidas, IPC La
Candelaria, Mamatoco, Taganga y La Paz) entre octubre de 2014 y enero de 2015.

Debido a la reconstruccion de los cinco centros de salud, la ESE Alejandro Prospero
Reverend presto6 servicios en casas arrendadas.

Un juez de garantias de Santa Marta determiné que el exalcalde Carlos Eduardo Caicedo
y su sucesor Rafael Alejandro Martinez, no fueran enviados a la carcel, puesto que ¢
inicialmente fueron capturados por el CTI de la fiscalia la cual les imputo los delitos de

~ Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Call No, 51-66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto de Atenclon al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51-66 Local 10 Bogota Colombia
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contrato sinfcumplimiento de requisitos legales y peculado por apropiacion, por el contrato
suscrito enffe la ESE Alejandro Préspero Reverend y Mediredes S.A.S, firmado el 18 de
noviembre ge 204, en el que se detectaron incumplimientos como la falta de planeacion y
la inexisten¢ia defl concepto de viabilidad técnica, por parte del Ministerio de Salud para la
ejecucién del prdyecto de remodelacion y adecuacion de los centros de salud y por el
contrato sugcrito pntre la Alcaldia de Santa Marta y la Union Temporal Construyendo Salud .

firmado el 2
en la obten
construccio

construccio

B de rjoviembre de 2016, en el que el CTl de la Fiscalia encontro inconsistencias
Elon Tel concepta de viabilidad por el Ministerio de Salud y en la licencia de
.

y remodelacion de cinco centros de salud de la ESE Alejandro Prospero

Actualment%‘ se [les imputa cargos y son investigados por las irregularidades en la

Reverend.

Desde el ar
haya culmir]

0 2014, se realizo la demolicidon de los puestos y centros de salud, sin que se
ado ¢l 100% de la construccion y remodelacion de dichas sedes, por lo que

izados| los contratos de obra de mantenimiento y adecuacion y el contrato de

derecho a
presuntame
plantillas de

Imagen N°

de Ips cinco centros de salud de la ESE Alejandro Prospero Reverend en el

cipagion indebida en Politica de los servidores publicos de la ESE
[‘Préspero Reverend:

ndeficia Nacional de Salud recibid queja instaurada por la Defensoria del
nal fMagdalena mediante oficio con radicado nimero 1-2015- 076831, en la
sta dque la ESE Alejandro Prospero Reverend, se encuentra vulnerando el
salld toda vez que algunos funcionarios de la institucion se encuentran
te cpndicionando la atencidn del publicc al otorgamiento de una firma, en
lapoyp politica a un candidato a la Alcaldia de Santa Marta. )

Qudja Defensoria del Pueblo Regional Magdalena presunta participacion

indehida d¢ fundionarios publicos en apoyo a candidato politico:

Oficinas Adny

Punto defAten
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_La ESE Alejandro Prospero Reverend presenta fallas en la gestion del sistema de
iInformacion y atencion al usuario. teniendo en cuenta que no se evidencio medicion,
seguimiento y control a respuestas de PQR para las vigencias 2016 y 2017, no cuenta con
linea telefénica las 24 horas, adicionalmente no soporta acta de conformacion de asociacion
de usuarios, Incumpliendo presuntamente con Io establecido en Titulo VIl del Capitulo
Primero de la Circular Unica; numeral 2 del Articulo 2.5.1.4.5. y les numerales 5 y 6 del
Articulo 2.5.1.5.3. del Decreto 780 de 20186.

2.3.3.11. Procesos Transversales
2.3.3.11.1 Mantenimiento hospitalario.
2.3.3.11.1.1. Mantenimiento de la Infraestructura

Uno de los hallazgos de auditoria mas relevantes observadas por el equipo auditor de la
Superintendencia Nacional de Salud y relacionado con las mayores dificultades para la
adecuada prestacion de servicios en el Hospital Alejandro Prospero Reverend de la Ciudad
de Santa Marta en las vigencias 2015, 2016 y 2017, lo constituyé lo ya comentado respecto
a las multiples falencias en las Infraestructuras fisicas de los diferentes centros de atencion
e inadecuadas instalaciones, como consecuencia de varias situaciones derivadas entre
otras razones por las siguientes.

1. La inadecuada planeacion y la toma de decisiones que a juicio de no contar con el
cumplimiento de todos los requisitos podria considerarse precipitadas tomadas por las
diferentes administraciones, pero en particular las de la gestion de la Junta Directiva y
en particular las de su presidente Alcalde de Santa Marta Carles Caicedo Omar y sus

- gerentes encargados de la época, quien como se podra observar mas adelante lidero
la intervencién y demolicion de las infraestructuras de 5 centros de salud, situacion que
llevo a la institucion a establecer planes de contingencia para la prestacion de servicios,
durante estos ultimos 3 afios, dado que hasta la fecha en que se realiza la visita, no se
han concluido( salas de cirugia en castellana) o adelantado las obras previstas(Taganga c
etc.), situacion que ha llevado a una disminucién de la produccién de servicios y a
limitaciones al acceso a los mismos par parte de la comunidad.
2. La falta de destinacion de los presupuestos adecuados para ia realizacion de los
~manlenimientos correctivos y preventivos de la infraestructura y de la tecnologia

- biomédica

3. La utilizacién de casas construidas para vivienda, que han sido parcialmente adaptadas
para la prestacion de servicios de salud durante el supuesto periodo de la contingencia
derivada de fa construccion de nuevas infraestructuras, situacion que se ha venido
constituyendo en una situacion estructural en la medida que ninguna de estas
estructuras se ha terminado.

4. La utilizacion de infraestructuras sin cumplimiento normativo de habilitacion y en
algunos aspectos normativos, como lo es el almacen_amiento final de los residuos

_ hospitalarios, en casi todas las sedes por citar un solo ejemplo
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Ampliaciénf de Ids argumentos sobre los cuales se fundamenta el hallazgo asi:

1.1 Sn co ;erercfa con lo men_cionado en el capitulo 2.1.1.1 de este informe, mediante el
Rcuer o} 09 4 d_eI’5 de junio de 2014, la junta directiva de Ia ESE Alejandro Prospero
evefepd futorlzo al gerente para iniciar procesos precontractuales y contractuales
erla E djéldl figlunas obras y realizar la remodelacién de los puestos y centros de salud

a fed ppbilica, interviniendo los centros de salud de Tagan | i
Bastidas y [Mamatoco et e

1.2 Segu foto;rafia; enlregadas por la ESE Alejandro Prospero Reverend en la que se
recogen evidencias graficas de los actos de colocacion de |a primera piedra en los
centrgs def salud que se proyectaban medernizar por parte de la Administracion
Distrifpl del Santa Marta en la misma ciudad y acorde con la copia de un oficio
entregado por la Gerencia de la ESE durante el mes de diciembre de 2014, al personal
adminjistrativo y asistencial del Hospital, en el cual se esta invitando a la mencionada
colocgcién|de la primera piedra. en el marco de |la modernizacién de la red Publica
Hospfalarig del plan de gobierno local. en su eje 2 “Santa Marta Distrito con calidad
de viga para todos” segtin el cual se invitd a la comunidad de los diferentes barrios de .
Santg Martha a asistir al centro de salud La Candelaria, y a la también colocacion de
primeya pigdra, de los centros de salud de Mamatoco, (18 de diciembre de 2014), La
Paz: {22 de diciembre), Taganga: (el 23 de diciembre.)

1.3 Dichg evento efectivamente fue realizado al igual que en la Candelaria, con invitacion

simultanea los 5 ceniros de salud sin el lleno de todos los requisitos
es un hecho que evidencia fallas en la planeacion sin cronograma de
obrag, querefleja cierto grado de improvisacion que expuso a riesgos financieros y del
cumflimiento de la misién de la ESE.

aner

1.4 Compes

segl
5042} de 1996, por la cual se adiciona y modifica la resolucion 4445 de 1996 en lo

siguignte; fLos proyectos para obras de construccion, ampliacién o remodelacion para

1as IIPS ddnde se trate de inversion publica con valor superior a los 1.000 salarios

ihos njensuales legales deberan contar con el concepto tecnico del Mini§§erio de

Salud y Prpteccién Social. Cuando dicho valor sea inferior, el concepte o emitiran las

s Seccionales o Distritales de Salud correspondientes al area de su

infludncia.l. Dicho tramite no fue llevado a cabo por la administracion distrital de Santa .
Marth Sebretaria de Salud del Distrito turistico Cultural e Historico de Santa Marta, :

paraleste proyecto, ni por los gerentes de turno,

min] i iso 6° Edifici ines Center
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1.5 Por ot{ruv parte la Resolucidn 2514 de 2012 por la cual se reglamentan los
p_roceqqmentos para la formulacion, presentacion, aprobacion, njusté, seguimiento,
gjecucion y control de los planes bienales de Inversiones Publicas en Salud y en el
que se convierten en recquisitos antes de la inversion en infraestructuras fisicas y en
Inversiones en dotacion de equipos biormédicos para la prestacion de servicios de
salud, considerados como el control especial de ofeita , sefalados en el articulo 2 de
la presente resolucion. Dicho tramite tampoco fue llevado a cabo por la administracion ’

distrital ni por los gerentes de turno.

1.6 Se puc!o establecer que el ministerio de Salud ¥ |a proteccion social emitido concepto
segun el cual no le fue aprohado al proyecto de construccién de la infraestructura en
razon de no haber sido viabilizada.

1.7 Finalmente, ftego de la sulicitud enviada por i Secretaria Distrital de Salud de Santa
Martha al Ministerio de Salud y Proteccion Social, para la aprobacion de la
$eonstruccion de les centros de Salud, Taganga, radicado MSPS N* 201742300734892
‘°C Candelaria, Radicado MSPS N* 201742200735162 y La Paz. radicado MSPS N
:201742500735262. de la ESE Alejandro Prospero Reveran en el Distrito de Santa
Martha Magdalena, se dio lugar a la viabilizacion de Jos proyectos pero con fecha de
abril y mayo de 2017, razon por la cual a continuacion se resumen las respuestas
eniitidas por parte del Ministerio asi:

~Tabla N° 53. Concepto de viabilizacion de la construccion de los Centros de
Salud de Candelaria, La Paz y Taganga

‘Centro ' Conc |Fechade | 7 [Radicado | Observaciones y |
. de Salud : epto | emision - N° ! recomendacione |
. del i ‘s f

l ] Técni ;
1 co i Concepto '

cenfro de | Técnic | 16.05.2017 | Subdirecciéon | 20172310 | Consultar a la

Salud ament | de prestacion | 0906161 Procuraduria si

IPC e ] de Servicios e se puede iniciar
| Candelar | viable Infragstructura la ejecucion de
f ia g Técnica __ los recursos en
Ao ) . consideraciénal
| centro de | Técnic | 10.05.2017 | Subdireccion | 20172310 ; proceso de

i Salud La | ament de prestacion | 0905931 | investigacion que

; ’ Paz e de Servicios e dicha entidad
: | viable Infraestructura l pueda desarrollar
Tecnica | | por la omisién de

centro de | Técnic | 11-04-2017 | Subdireccion | 20172320 |los
. -} Salud ament de prestacion | 0675051 Qrocedm_wlentos
’ | de Servicios & | _|quedebidensu |
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. Infraestructura " momento. 3
Tagpnga || viable ITécnica ’ i adelantar la
- = ' entidad Territorial

Fuentp. Corlceptos técnicos del ministerio

gr?”:i?lﬁ SeD Puede Observar, los Copceptos de Los Tres proyectos apenas Fueron

?s Jraqte Los Mese_s De Abril y mayo De 2017, evidenciando una vuineracion

Sggm‘ iva, [habiendo demolido lgs edificaciones durante los meses de diciembre de

mm; grig:narlo Ide t20:15 y consiguiendo los conceptos de viabilidad por parte del
0, polo hasta 3 afios despues. con un presunto dafio al ' io instituci

S B b p patrimonio institucional

1.8 De lap situpciones anteriores se deduce que el representante legal de la ESE y los
pros [de su junta Directiva, presuntamente vulneraron lo establecido en el
: lo 39 t_ie la ley 489 de 1998.- “Principios de la funcién administrativa. La
funcign administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en
,!ar_ os atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
nahd;d, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
tran§ arentia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de
servigios pfiblicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.
- Los principios de la funcion administrativa deberan ser tenidos en cuenta
por Igs 6rggnos de contro! y el Departamento Nacional de Planeacion, de conformidad
con Ig displiesto en el articulo 343 de la Constitucion Politica, al evaluar el desempeiio
de lag entifiades y organismos administrativos y al juzgar la legalidad de la conducta
de lo ser\erores publicos en el cumplimiento de sus deberes constitucionales, legales

o reglamentarios, garantizando en todo momento que prime el interés colectivo sobre

el pagticulgr.”

! anera, de lo anteriormente mencionado, se determina que el representante
legallde la|ESE. el presidente y el resto de la junta directiva de la ESE, presuntamente
vulndraron lo establecido en los numerales 1, 3, 31 del Articulo 48 de Ia ley 734 Codigo

unicd disciblinario.

1.9 De igual m

Hallazgo N° 6

El Gerenté del homento de la ESE Hospital Alejandro Prospero Reverend, la Junta directiva
del Hospjlal e Cabeza del sefior alcalde de Santa Martha y el lider de la oficina de
de b ESE, no solicitaron de manera oportuna el concepto técnico del Ministerio
de Salud y [Proteccion Social para iniciar el proyecto de modernizacion de las
infraestrugturag fisicas y de inversionas en dotacion de equipos biomeédicos para la

dicionalmente por la evidencia recopilada

prestaciof . de| servicios de salud, y a
probablerhente] no incluyeron oportunamente estos proyectos en el Plan bienal de

inversionds publica en salud, sin embargo si procedieron a la demolicién de 5 centros de
- Alejandro Prospero Reverend sin adelantar estos tramites, presuntamente

Salud de @ ES
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rvulnerando !9 gslablecidq en el articulo 1, paragrafo 1 de la resolucién 5042 de 1996, por
a c;ial se adiciona y modifica la resolucién 4445 de 1996 y articulo 2 de la resolucion 2514
de 2012 y . Numeral 3,27,38 del articulo 48 de |a Ley 734 de 2002

Hallazgo N.° 62

E_l Gerente de la ESE Hospital Alejandro Prospero Reverend del momento y su Junta
directiva en Cabeza del sefior alcalde de Santa Martha del momento (diciembre de 2014 v
enero de 2015)_ priorizaron una reunién con medios de comunicacion en el que demuelen
con maquinaria amarilla de manera casi simultanea cinco centros de Salud del Hospital
A!ejandro Prospero Reverend en cabeza del senor alcalde como presidente de la Junta
leectiva del Hospital, sin haber realizado los tramites necesarios para adelantar con
diligencia y oportunidad los proyectos de construccion normatividad mencionada en el
hallazgo anterior, presuntamente vulneraron lo establecido en el articulo 3 de la ley 489 de
'1 898 principios de la funcion administrativa, buena fe, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia
y lo establecido en los numerales 1, 3, 31 del Articulo 48 de la ley 734 Codigo finico
disciplinario, Numeral 3,27,38 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002

2.3.3.11.1.2. Mantenimiento de los equipos Biomeédicos.

Otra de las situaciones que se pudo evidenciar en la ESE Alejandro Prospero Reverend
fueron las deficiencias en los mantenimientos de los equipos Biomédicos, al respecto, la
institucion entregé un documento de 142 paginas con el nombre de plan de Mantenimiento
Hospitalario 2017, cuya autorla no se conoce, no aparece quien revisoé , ni quien aprobd, ni
cuando, ni comoe se realizd ia socializacion de dicho documento.

En el mencionado documento, se enuncia la politica para el mantenimiento asi ‘la politica de
la ESE ALEJANDRO PROSPERO REVEREND para el mantenimiento busca asegurar que los
recursos econémicos. humanos y fisicos sean los adecuados y suficientes para la reparacion y
operacion de las plantas fisicas y la dotacion; determinando fos medios y procedimientos para la
ejecucion de las aclividades de prevencion y corieccion. con el fin de brindar los servicios

continuamente”

Como lo manifiesta el plan de mantenimiento, las actividades de mantenimiento que
desarrolia la ESE ALEJANDRO PROSPERO REVEREND son de tipo Preventivo y
Correctivo. “El primero se reflere a la programacion de una serie de inspecciones (de
funcionamiento y de seguridad), ajusles. reparaciones, analisis, limpieza, lubricacion, calibracion,
que deben llevarse a cabo en forma periddica con base en un plan y no a una demanda del operario
o usuario. Su proposito es prever las fallas manteniendo la infraestructura y la dotacion en completa
‘operacion a los niveles y eficiencia 6ptimos. La caracteristica principal de este tipo de Mantenimiento
" &s la de inspeccionar los aquipos y detectar las fallas en su fase inicial, y corregirlas en el momento

oportuno. Por su parte, el Manlenimiento Correctivo consiste en coiregir las fallas. cuando éstas se

presentan, usualmente sobre una base no planificada, dando cumplimiento a la solicitud del operario

o usuario del equipo daflado.”
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Para cumplir con los objetivos planteados en el presente
CUrSOs necesarios para desarrollar todas las actividades
ento, los cuales, tal como lo establece ef articulo 1 del decreto
del presupuesto total de Ia Institucién, lo que en la ESE

O RROSPERO REVEREND equivale a § 2.500.755.000, "

E np _tlene dentrg del personal de planta el recurso humano técnico adecuado
niento de la infraestructura y la dotacion, se cuenta con un contratista, que

Josee' /a experiencia y ca_pqcidad requerida. brindando asf oportunidad y calidad
de actividades de mantenimiento preventiva Y garantizando prontitud a la hora de

antgnimiento correclivo vital para la prestacion del servicio”

e ideas, se pudo tener evidencia de los planes de mantenimiento y los
0s puestes de salud de NOVIEMBRE, CALABAZO, CRISTO REY, EL

PARQUE,;JUALN XXIil, LAS MALVINAS, MANZANARES, NACHO VIVES, OASIS,

"ERNANDO, TIGRERA, LOS ALMENDROS y OLAYA HERRERA, pero

auditor no tuvo evidencias de 6 puestos de salud de: CAMPANO, LA TAGUA,

QUEBRADA EI SOL, LA PAZ DEL CARIBE, MACHETE PELAO, SAN JORGE. Llama la

atencion,
estos 6 ¢

endo este el documento oficial de la institucion al respecto no mencione ni

§ ni sus inventarios de equipos biomédicos a pesar de ser el documento

especificofy ofidial de la institucién para este efecto, ni los planes de mantenimiento de los

mismos, ejiden
de los eqyipos
incumplimgento

Ciando que no se cuenta con los inventarios ni con planes de mantenimiento
correspondientes a los mencionados 6 puestos de salud, con un presunto
normativo.

Y de Ioscenlts de Salud, entregd informacion de BONDA, GAIRA, GUACHACA,

CANDELARIA,

De igual fmane
Casteliang.

Hallazgo N.° 6

A PAZ, MAMATOCO, MINCA, TAGANGA, BASTIDAS.

ra, se hizo entrega de los planes de mantenimiento de la Clinica la

L.a ESE Hlospi
informaci

| Alejandro Prospero Reverend de fa ciudad de Santa Marta no aporto

n dellos planes de mantenimiento de los equipos Biomedicos de los puestos de

salud de €ampano, La Tagua, Quebrada El Sol, La Paz Del Caribe, Machete Pelao y San

Jorge, ni

Uién|serla el responsable de ejecutarlos, ni cuando se realizaria su gjecucion ni

aporta dafos dgl valor de dichos mantenimientos, ni hace la respectiva calibracion con un

presunto fncunplimiento de lo estable

la resolugon 2
Decreto 1769 ¢

HallazgoN°® 64

. Oficinas Admini

Punto e Atgncion al Usua

cido en el estandar de dotacién todos los servicios de
03 y articulo 2.5.3.8.1.3 del decreto 780 de 2016 y los articulos 1,7 y 12 del

e 1994,

-
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Hallazgo
(N° 59)

Hallazgo

(N° 60)

Hallazgo
(N°61)

Oﬂclnas Admmlstratlvas Avenida Ciudad de Cali No, 51-66 Piso 6% Edificio \ World Bussines Cenler

IPROCESO

FORMATO

medicamentos no se esta realizando con todas

las normas de seguridad y bioseguridad que
* deben aplicarse, y no se estd garantizando la
'; correcta administracion de los mismos, Fl
§ setvicio de wurgencias no garantiza la
!. infraestructura,  dotacion, y  procesos
iprioritarios para la atencion de urgencias
3vitales, La seguridad del paciente se estd
i poniendo en riesgo al no subir las barandas de
i las camillas, no realizar lavado de manos, y
reutilizar los guantes desechables, No controly
. seguimiento a riesgos de la institucion, no
- aplicacidon de normas de bioseguridad, no
gestion adecuada de residuos hospitalarios, No

la gestidn frente a los eventos adversos.

con los lineamientos de gestion de riesgos
contemplados en la normatividad vigente sobre
€l particular

la ESE AIe;andro Prospero Reverend pre.enta
fallas en |2 gestion del sistema de informacién y
atencion al usuario, teniendo en cuenta que no
se evidencio medicién, seguimiento y control a
respuestas de PQR para las vigencias 2016 y
2017, no cuenta con linea telefénica las 24
horas, adicionalmente no soporta acta de

| conformacion de asociacién de usuarios.

El Gerente del momento de la ESE Hosp:tal
Alejandro Prospero Reverend, la Junta directiva

Planeacion de la ESE, no solicitaron de manera
oportuna el concepto técnico del Ministerio de
Salud y Proteccién Social para la inversion en
infraestructuras fisicas y en inversiones en
- dotacién de equipos biomédicos para la
‘prestacion  de servicios de salud, vy
adicionalmente, presuntamente no incluyeron
oportunamente estos proyectos en. el Plan

INFORME DE VISITA

La ESE A]éjand roPros r‘JAer-(':-' Reverend ﬁ'o- cufﬁple'

del Hospital en Cabeza del sefior alcalde de :
Santa Martha y el lider de la oficina de .

AUDITORfA A LOS
SUJETOS VIGILADOS

| resolucién 2003 del afo
2014 y los lineamientos
para la implementacion de
la politica de seguridad del
paciente en la Rep(iblica de
Colombia, articulo 6 de la
ley 1751 de 2015.

: o J
garantia de un ambiente dptimo para la ;
prestacion de servicios de salud, no demuestra '

i Estandar  de  procesos
- prioritarios de la Resolucién
| 2003 def afio 2014,

Titulo VIl del Capitulo
Primero de la Circular
Unica; numeral 2 del
Articulo 2.5.1.45. y los

: de 2016.

Articulo 1, paragrafo 1 de la
' resolucion 5042 de 1996,
; por la cual se adiciona y
modifica la resolucién 4445
de 1996 y articulo 2 de la
resolucion 2514 de 2012,
Numeral 3,27,38  del
articulo 48 de la Ley 734 de
2002

procesos priorilarios de la |

Decreto 943 de 2014 y

numerales 5y 6 del Articulo !
©2.5.1.5.3. del Decreto 780 :

= arm e

CODIGO | AlFLO3 |

VERSION 1

—— | =

= — e
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: __‘bien I de [inversiones publica en salud, sin| T . [ ! j
embgrgo § procedieron a la-demolicién de 5 ‘
centfas de| Salud de la ESE Alejandro Prospero
Reverend gin adelantar estos tramites, i
El Qerente de la ESE Hospital Alejandro - presuntamfante vulner?ron | o X
- o establecido en el articulo
Prospero Reverend del momento y su Junta 3 de la ley 489 de 1998 | |
diredtiva en Cabeza del sefior alcalde de Santa : ~ .~ RCiA T
Martha d¢l momento (diciembre de 2014 v ; L ES 'de o
enerp de bOlS), priorizaron una reunion con | admnn.:stratwa, buena. i< |
medjos dg comunicacion en el que demuelen ! morahtla'd, - celfar!dad, ‘
H con | maqgfiinaria amarilla de manera casl ec.ono‘mla, |mpart.:1?hda‘d,
allazgo | . | | . | eficacia, eficiencia,
: A simyitdned cinco centros de Salud del Hospital AREL oA 4=
(N° 62) | participacion, publicidad,
P Alejgndro |Prospero Reverend en cabeza del responsabilidad y ’ -
sefidr alcglde como presidente de la Junta transparencia y o | i
Diregtiva dlel Hospital, sin haber realizado los B i Fags | |
trérr_ites necesarios para adelantar con s W
diligkncia |y oportunidad los proyectos de it 3127'38 del
;«:::Izrguoc; tnerli:;)rlimatw:dad mencionada en el articulo 48 de la Ley 734 de
. pamlammin o O e 62 00 e RSO )
La EJE Hodpital Alejandro Prospero Reverend de ! X
la ciidad de Santa Marta no aportd informacién | Estandar de dotacion todos
de 1¢s plames de mantenimiento de los equipos | los  servicios de la
Biorhédicds de los puestos de salud de | resolucion 2003 y articulo :
: Hallazgo Can‘bano La Tagua, Quebrada E! Sol, La Paz Del | 2.5.3.8.1.3 del decreto 780 .
(N°63) | Caribe, Machete Pelao y San Jorge, ni quién | de 2016y los articulos 1,7 y
! serid el regponsable de ejecutarlos, nicuandose | 12 del Decreto 1769 de
realfzarfa pu ejecucion ni aporta datos del valor | 1994.
de dichosmantenimientos, ni hace la respectiva
e e 0 AP cali racié Ly R Oy b Ay i o e e e B R e )
La EBE Ho$pital Alejandro Prospero Reverend de X
la ¢iudad de Santa Marta no cuenta con et G99 chl . A '
infofmaci n clara de los inventarios de equipos Fentn (5 (B Ce e 1
bioihédicas de 7 puestos de.salud en ninguna 357 de 2008y numerales 18 i
Hallazgo | de fas vigencias auditadas, con el detalle de
.| (N°64) | dichos ivos debidamente valorizados y y 19d. c!el Mandd C?E; s
- depreciados, de igual manera falla en el control gr‘oFe lmu;ntosc tabili d%
del} estgqdo de los mismos, y en su ?i'fnen e -ONiaEed
ma fenhTiento, con el fin de ser comparados gublica;
e parp estaplecer su razonabilidad, ol .

cion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51-66 Local 10 Bogota Colombia
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' gestion e Servicios,

i el inadecuado manejo de los

_poblacién, dyrante la vigencia 2015 y 2016,

PROCESO

FORMATO !

PErsonas materializado en la inadecuada |

en la inadecuada y

. OPortuna provision, dotacién y gestion de

insumos v medicamentos, en |Ia fallas

Rrominentes en [os procesos de esterilizacion, °

. de bioseguridad y de seguridad de pacientes, y -

adicionalmente a Ia exposicion ambiental por |

desechos |

hospitalarios, 6, la mencionada !

que con

- limitacién de la oferta de servicios y la serie de I
 desaciertos en Ia capacidad de gestion gerencial |

y de control de Ia institucion, se perrnitel
concluir una presunta limitacion al acceso al }
derecho fundamental a Ia salud, materializado
en el nimero de atenciones de urgencias, :

partos, cirugias, hospitalizaciones a |3

De acuerdo con lo informado entre el 1 de.
enero y el 17 de noviembre de 2017; no se
contrataron y/o ejecutaron actividades del Plan
de Salud Puablica de Intervenciones Colectivas
con recursos del Distrito Turistico, Cultural e
Historico de Santa Marta y solo el 18 de
Noviembre se contratan los servicios para ser |
ejecutados hasta el 31 de diciembre, es decir en
unmesy 13 dias todas las actividades que debio
desarrollar en todo el afio induciendo
presuntamente al error y al incumplimiento con
fallas de cabertura, para la comunidad de Santa
Martha. En ese contexto, con el hecho de no
contratar oportunamente y no garantizar de
manera continua las actividades del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC) para todos los
meses del afo, presuntamente generd en las
comunidades del Distrito, limitacién en el
acceSo a los servicios de Salud y fragmentacién

AUDITORIA A LOS
SUJETOS VIGILADOS

INFORME DE VISITA

un riesgo de exposicion a la infégfidad de las |

en eldesarrollo de las accianes de Salud Piblica
de Intervenciones Colectivas., También ha de :
advertirse que la entidad no garantizd durante
los periodos referidos el Plan de Atencion '

.. ..L.Bdsica (hoy Plan de Intervenciones Colectivas- |
- Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Gali No. 51-66 Piso 6° Edificio Wo

= A

Porlo anterior, incumplié lo
establecido en la Ley 152 de
1994 (Articulo 3, literales c,
k); lo establecido en la Ley
715 de 2001, articulo 43
(numerales 43.1.1., 43.1.2.
y 43.15.) y 46 y Articulo
2.54.15 numeral 3 y 34
decreto 780 de 2015.
Numeral  3,2738  del
articulo 48 de la Ley 734 de
2002

eyt
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Imagen N°J41. (pemolicion Centros de salud del hospital Alejandro Prospero Reverend

arco de la visita realizada

Fuente: Regiftro Fotbgrafico aportado por la ESE Hospital Alejandro Prospero Reverend. en el m
el 18 de septiefnbre dg 2017.
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PIC) fen ell contexto de lo esiablé'{:idﬁo”én el !
articglo 16p de la Ley 100 de 1993, siendo este
un flan de beneficios a cargo del estado
(Distfito ep este caso) que la Entidad dehid
‘ presfar y/q contratar.. HALLAZGO A TRALADAR
[ A LASECRATARIA SALUD DE SANTA MARTA

/wwmy

Pilar Hortensia Ramirez H
Cargo Profesional Especializado

Firma del Equipo/Visitador

z
V

Nelson Jgaguin Malaver M.
Cargo P a1\zs10n | Especializado

LYot

Ronaldo QX interp Polanco

Cindy Jhoana Fragoso P.

Cargo: Prefesional Especializado Cargo: Profesional

Fecha: (0} de Mayo de 2018 ), Bogota D.C.; 03/05/2018
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